CCEI BANK GE

G 4ionts do o chonilel cv et priovidod, FICHA DE RECLAMACION SMS

Agencia.....ccevvviiinniinnnen. Fecha............ [oversennens [eeeiennnn

o DATOS DEL CLIENTE: adjuntar la fotocopia del DIP

Nedecuwenta:| | | | [ | [ [ [ [ | ||

o RECLAMACION OPERACION SOBRE SMS

Operacion que ha dado lugar a la reclamacion: Fecha de la operacion......... Jooiiiinnn, Joviiiiiiiininn,
MONtO TECIAMAMO. . ... ettt ettt et e e
TIPO DE RECLAMACION OBJETO DE LA RECLAMACION

0 Recuperacion de fondos I Operacién interrumpida

1 Resultado de la operacién 0 Utilizador no identificada

FECHA Y FIRMA

Para el cliente Para el banco

NB: Este documento representa la reclamacién que usted
interpone de acuerdo al incidente habido con su tarjeta




